COMUNICACION
ASERTINVA

La comunicacion asertiva es aqguella mediante ia
cual se logra rmanifestar a los otros, de forrma simple
y clara, lIo que se siente. quiere o piensa. La base para
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Una coMmunicacicon asertiva es rmantener una actitud casa  E=
abierta para hablar con el otro, escuchario, mantener
Ia calma » respetar sus opinicones, aungue en = =
BIgUnN MmorMmento No se cormpartan. <=
: _ , mas aus  ounca clave para
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Para lograr ermpatia primero hay gue comprender a la otra
pPersona. Antes de realizar alguna critica hacia un companerc v
dermas personas. se debe tener en cuenta SuU entornc y sSu
cultura (lengua. creencias. modos de vida, costumbres.
tradiciones. habitos, wvalores). o que permite ubicarse en <l
lugar del otro.
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TAMBIEN HAaCE PARTE DEL
MENSAJE

Los gestos que se realizan al hablar
pPuceden dJugar a favor o en
contra. Saber emplear Ias
expresiones corporales aurmenitan Ia
comprensisn. ya Que en ocasiones
sSe comunica una cosa pero con los
gestos se dice lo contrario.

Comprender Ias Nmnecesidades de agueilas

Personas gue estan alrededor

- —no =Es que yo ~ 1= s para
en el Play. Mala suerte si Ta quleres ver la series

- e 12 tele para jugar ¥y Tu para ver 1a serie.
Vearmos si alguno de los dos puede © Quiere hacer otra cosa Por ahora v
va para la proxirms o= ios » asi a cuando

Por cuanto tiempo podrermos usar ia tele =

LA RECIPROCIDAD
Se debe prestar atencicon en cuanto tiempo
se invierte en hablar v cuanto en escuchar,
pPara evitar transmnm indiferencia al otro.
Se escucha realmente al otro cuando hablia
o solo se espera el turno para volver a decir
algo™? eSe respetan los silencios =1
se atropella al otro?

MANEDO DE LAS EMOCIONES - @

No se pueden evitar ermociones negativas, pero  si
se puede controlar la forma en Que sSe reacciona ante
elias. Para ello se debe tener clarco Que ermociones

sSe estan sintiendo » Que van a sentir los dermas cuando
sSe transmitan. Las ermociones se contagian. se propagan.
Una sonrisa puede contagiar sonrisas del mismo modo
qQue un grito genera otros. ambas cosas son la
manifestacicon de una ermocion.
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RECOMENDACIONES:

- Se debe Tener Presente Gue =
comunicacion asertiva se cultiva, no se
Senera de Ila noche a 1a manana. Asi gue si
se ermp = = Practicarnr 1 2=3 antes
posible. rmejor. -
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- Mantener la calma. Si alguien =
=2 L ¥, opinicon o solicitud, se
debe evitar ponerse a la defensiva., Es mejor
buscar una respuesta constructiva o decidir evitar
a2 esta persona en futuras situaciones.

- Tormarse un stiempo fueras Para decidir con
Mmayor claricdad.

- L= ascr(ividad es una de las

- = mas
valiosas que se puceden tener v
rabajar.
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